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Bijlage 1 — Algemene Leveringsvoorwaarden HEYDAY | 8 april 2019

Algemene bepalingen

Artikel 1 - Algemeen

1.1

1.2

13

In deze Algemene Leveringsvoorwaarden wordt met "HEYDAY" aangeduid: HEYDAY Facility Management BV, HEYDAY
Facilitaire Dienstverlening BV, HEYDAY Consultancy BV of een aan (een van) hen gelieerde vennootschap. Met “de
opdrachtgever” wordt in deze Algemene Leveringsvoorwaarden aangeduid: iedere (rechts)persoon, die met HEYDAY een

overeenkomst aangaat met betrekking tot door of vanwege HEYDAY te leveren zaken en/of diensten.

Deze Algemene Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle door HEYDAY uitgebrachte aanbiedingen, aan HEYDAY
verleende opdrachten en/of met HEYDAY aangegane overeenkomsten ter zake de levering van zaken en/of diensten door
of vanwege HEYDAY. HEYDAY wijst de toepasselijkheid van eventuele door de opdrachtgever gehanteerde Algemene

Leveringsvoorwaarden uitdrukkelijk van de hand.

Afwijkingen van deze Algemene Leveringsvoorwaarden binden HEYDAY slechts, indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn
overeengekomen. Aldus overeengekomen afwijkingen op deze Algemene Leveringsvoorwaarden gelden slechts voor de

betreffende opdracht of overeenkomst, waarvoor deze zijn overeengekomen.

Artikel 2 - Overeenkomst

2.1

2.2

2.3

2.4

Alle aanbiedingen van HEYDAY zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Een door de opdrachtgever aan HEYDAY verstrekte van de aanbieding van HEYDAY afwijkende opdracht, bindt HEYDAY

pas nadat deze afwijkende opdracht schriftelijk door HEYDAY aan de opdrachtgever is bevestigd. Indien de opdrachtgever
niet binnen acht (8) dagen na ontvangst van de opdrachtbevestiging van HEYDAY zijn bezwaren daartegen schriftelijk aan
HEYDAY kenbaar heeft gemaakt, wordt de opdrachtbevestiging van HEYDAY geacht de inhoud van de overeenkomst juist

weer te geven.

Wijzigingen in de overeenkomst, van welke aard dan ook, zijn slechts van kracht, indien zij schriftelijk door HEYDAY en de

opdrachtgever zijn overeengekomen.

HEYDAY is gerechtigd in geval van wijzigingen in de overeenkomst, van welke aard dan ook, de extra kosten, die gemoeid
zijn met of een gevolg zijn van deze wijzigingen bij de opdrachtgever in rekening te brengen en zo nodig de termijn

waarbinnen de prestatie moet zijn verricht te verlengen.

Artikel 3 - Prijzen en tarieven

3.1

3.2

33

Alle aanbiedingen uitgebracht door HEYDAY en de daaruit voortvloeiende overeenkomsten zijn (mede) gebaseerd op de
door de opdrachtgever aan HEYDAY verstrekte gegevens. De opdrachtgever staat in voor de juistheid, compleetheid en

tijdige toelevering van deze gegevens.

De aangeboden en overeengekomen prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. Wettelijk verschuldigde belastingen, heffingen
en rechten, reis-, vervoers- en verzekeringskosten en/of andere out of pocket-kosten zijn, tenzij uit de aanbieding van

HEYDAY uitdrukkelijk anders volgt, niet in de aangeboden prijs begrepen.

Tenzij in de aanbieding c.q. overeenkomst uitdrukkelijk anders vermeld, is HEYDAY gerechtigd de opdrachtsom c.q. haar

prijzen en tarieven jaarlijks te indexeren op basis van het daarvoor meest in aanmerking komende indexcijfer.
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Artikel 4 - Betaling en zekerheid

4.1 De opdrachtgever dient het gehele door hem verschuldigde bedrag te betalen door middel van storting of overmaking

op een door HEYDAY aangewezen bankrekening binnen uiterlijk dertig (30) dagen na factuurdatum.

4.2 Indien de opdrachtgever enig door hem aan HEYDAY verschuldigd bedrag niet binnen de daarvoor gestelde termijn
voldoet, is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling vereist is. De
opdrachtgever is vanaf de vervaldatum van de factuur de wettelijke rente handelsvorderingen ex artikel 6:119a BW

te vermeerderen met 3% verschuldigd, te berekenen per (gedeelte van de) maand over het nog openstaande bedrag.

43 Alle eventuele kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die door HEYDAY worden gemaakt om de nakoming
van de (betalings-)verplichtingen van de opdrachtgever af te dwingen, komen ten laste van de opdrachtgever.
De buitengerechtelijke kosten worden hierbij vastgesteld op 15% van het factuurbedrag, zulks met een minimum van

€ 500 (vijfhonderd euro). Voornoemde kosten zijn verschuldigd vanaf de vervaldatum van de factuur.

44 De opdrachtgever is niet bevoegd op het door hem verschuldigde bedrag enig bedrag in mindering te brengen
of het door hem verschuldigde bedrag te verrekenen met enige vordering, die hij mocht of meent te hebben op HEYDAY

noch om zijn betalingsverplichting op te schorten.

4.5 ledere betaling van de opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de door HEYDAY gemaakte gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten, vervolgens ter voldoening van de door de opdrachtgever verschuldigde rente en wordt daarna

in mindering gebracht op de oudst openstaande vordering van HEYDAY op de opdrachtgever.

4.6 De opdrachtgever is verplicht op eerste verzoek van HEYDAY (al dan niet aanvullende) zekerheid te stellen voor de nakoming
van zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst, indien HEYDAY gegronde reden(en) heeft te veronderstellen dat de
opdrachtgever die verplichtingen niet zal (kunnen) nakomen. HEYDAY is gerechtigd aan te geven in welke vorm
vorenbedoelde zekerheid moet worden gesteld en tot welke hoogte, met inachtneming van eisen van redelijkheid en

billijkheid. Alle kosten verbonden aan zekerheidsstelling als voormeld zijn voor rekening van de opdrachtgever.

4.7 Voor het geval de opdrachtgever niet aan een (redelijk) verzoek van HEYDAY als in het voorgaande lid bepaald voldoet,
dan is HEYDAY gerechtigd haar verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst(en) met de opdrachtgever op te

schorten tot het moment dat door of vanwege de opdrachtgever daarvoor alsnog voldoende zekerheid is gesteld.

Artikel 5 - Levertijd

5.1 Onder levertijd wordt verstaan de in de overeenkomst bepaalde termijn, waarbinnen de overeengekomen prestatie
door HEYDAY moet zijn verricht.

5.2 Overeengekomen dan wel opgegeven levertijden zijn niet te beschouwen als fatale termijnen. Overschrijding van
de levertijd door HEYDAY geeft de opdrachtgever geen recht op vergoeding van enige schade, behoudens ingeval van

opzet of grove schuld aan de zijde van HEYDAY.

53 HEYDAY doet, indien duidelijk wordt dat zij niet kan nakomen binnen de overeengekomen levertijd, hiervan aan de
opdrachtgever mededeling, één en ander zo mogelijk onder opgave van de te verwachten periode, waarmee de levertijd

wordt overschreden.

Artikel 6 - Ingeschakelde derden

6.1 Indien HEYDAY op verzoek van de opdrachtgever samenwerkt met één of meer derden dan wel één of meer derden

inschakelt, is HEYDAY voor het door deze derde(n) verrichte deel van de overeengekomen prestatie niet aansprakelijk.

6.2 HEYDAY is bevoegd werkzaamheden onder haar leiding door derden te doen uitvoeren en ten aanzien van onderdelen
ook de leiding aan derden over te laten, zulks onverminderd haar verantwoordelijkheid voor de deugdelijke nakoming van

de overeenkomst.
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Artikel 7 - Aansprakelijkheid

7.1 Indien HEYDAY toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen, is HEYDAY, na onverwijld in gebreke
te zijn gesteld en te zijn gesommeerd om alsnog binnen een redelijke termijn na te komen dan wel de gevolgen van de
tekortkoming te herstellen en HEYDAY niet dan wel niet tijdig aan deze sommatie heeft voldaan, enkel gehouden de daaruit
voortvloeiende c.g. dientengevolge ontstane directe schade te vergoeden tot maximaal het bedrag van de opdrachtsom c.q.

advieskosten, een en ander in alle gevallen met een maximum van € 250.000 (tweehonderdvijftigduizend euro).

7.2 Tot de directe schade behoren in geen geval bedrijfsschade, productieverlies, omzet- en/of winstderving,
waardevermindering van producten, andere gevolgschade en evenmin bedragen, die in de uitvoeringskosten zouden zijn
begrepen als de overeenkomst van aanvang af goed zou zijn uitgevoerd (‘'sowieso-kosten’). Voor de hier bedoelde

indirecte schade is HEYDAY nimmer aansprakelijk.

7.3 HEYDAY is niet aansprakelijk voor schade door welke oorzaak ook aan eigendommen van de opdrachtgever of derden
ontstaan tijdens of in verband met uitvoering van de overeenkomst, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van
HEYDAY of bij HEYDAY in dienst zijnde personeel.

74 Elk vorderingsrecht van de opdrachtgever jegens HEYDAY uit hoofde van of vanwege een toerekenbare tekortkoming van

HEYDAY vervalt door verloop van één jaar na de betreffende tekortkoming.

Artikel 8 - CAR-verzekering

8.1 Indien de door de opdrachtgever opgedragen werkzaamheden c.q. prestaties van HEYDAY betrekking hebben op dan wel
verband houden met de uitvoering van een werk, dan is de opdrachtgever gehouden een CAR- of vergelijkbare verzekering
af te (doen) sluiten, welke verzekering primaire dekking dient te verschaffen. In de polis dienen de opdrachtgever en
HEYDAY als derden ten opzichte van elkaar te worden aangemerkt en dient HEYDAY als medeverzekerde (en met naam)
opgenomen te worden. HEYDAY kan in het hiervoor bedoelde geval alleen aansprakelijk zijn voor schaden, die niet worden

gedekt door de verzekering als voormeld, een en ander onverminderd het bepaalde in Artikel 7 -hiervoor.

Artikel 9 - Overdracht

9.1 De opdrachtgever is zonder de schriftelijke toestemming van HEYDAY niet gerechtigd de rechten voortvloeiende uit enige
overeenkomst met HEYDAY over te dragen aan een derde. HEYDAY kan aan het verlenen van toestemming voorwaarden

verbinden.

Artikel 10 - Intellectuele eigendomsrechten

10.1 Alle mogelijke rechten van intellectuele en industriéle eigendom, die betrekking hebben op door HEYDAY uitgevoerde

diensten en/of geleverde zaken, blijven bij c.q. komen toe aan HEYDAY.

Artikel 11 - Geheimhouding

11.1 HEYDAY en de opdrachtgever zijn over en weer gehouden tot geheimhouding van alle gegevens van partijen, waarvan zij
weten of redelijkerwijs kunnen weten dat deze vertrouwelijk van aard zijn. Deze geheimhoudings-verplichting strekt zich

uit tot na het einde van de overeenkomst.
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Artikel 12 - Beéindiging

121 Indien de opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan zijn verplichtingen welke voor hem uit de overeen-
komst voortvloeien dan wel indien HEYDAY goede grond heeft te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen
zal (kunnen) voldoen, het faillissement van de opdrachtgever is aangevraagd dan wel uitgesproken, surséance van betaling
wordt verleend, wordt ontbonden dan wel geliquideerd of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of
delen ervan verliest, is HEYDAY gerechtigd de overeenkomst direct geheel dan wel gedeeltelijk te ontbinden, zonder

rechterlijke tussenkomst en zonder dat een ingebrekestelling is vereist.

12.2 In het hiervoor in lid 12.1 bedoelde geval is de overeengekomen, door de opdrachtgever aan HEYDAY te betalen
opdrachtsom per direct volledig opeisbaar, deze opdrachtsom te vermeerderen met geleden schade, gemaakte kosten,

verschuldigde rente en dergelijke.

123 Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot personen en/of zaken waarvan HEYDAY zich bij de uitvoering
van de werkzaamheden bedient en/of pleegt te bedienen, welke van dien aard zijn dat de uitvoering van de overeenkomst
onmogelijk dan wel dermate bezwarend en/of onevenredig kostbaar wordt, dat instandhouding van de overeenkomst

in redelijkheid niet meer van HEYDAY kan worden gevergd, is HEYDAY bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 13 - Gevolgen van vertraging

13.1 De eventuele (extra) kosten of schaden bij HEYDAY ten gevolge van vertraging in de toelevering van gegevens door
of namens de opdrachtgever en/of andere vertraging buiten de schuld van HEYDAY, komen voor rekening van de

opdrachtgever en worden gefactureerd tegen de op dat moment door HEYDAY gehanteerde tarieven.

Artikel 14 - Overmacht

14.1 Indien HEYDAY door overmacht wordt verhinderd haar verplichtingen na te komen dan wel indien deze nakoming
daardoor gewijzigd c.q. verzwaard of kostbaarder wordt, heeft HEYDAY het recht de uitvoering van haar verplichtingen
uit hoofde van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zulks naar haar
eigen inzicht en beoordeling, zonder dat de opdrachtgever uit dien hoofde enig recht op vergoeding van schade, kosten,

rente en dergelijke kan doen gelden.

14.2 Als overmacht wordt beschouwd: oorlog, oorlogsgevaar, oproer, brand, bedrijfsstoornis, (werk)staking, overstroming,
stagnatie en beperking of stopzetting van de leveringen door openbare nutsbedrijven, belemmerende maatregelen van
enige overheid van welke aard en/of omvang ook, verbod van levering door enige particuliere of overheidsinstantie,
abnormale weersomstandigheden, verkeersstoringen, belemmerende of gesloten scheepvaart, gebrek aan grond-,
hulp- en brandstoffen en alle buiten de schuld van HEYDAY ontstane omstandigheden, waardoor de nakoming

van haar verplichtingen al dan niet tijdelijk wordt verhinderd.

14.3 Indien de periode van overmacht langer duurt dan twee (2) maanden, is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst

te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.

14.4 Indien HEYDAY bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk
aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare gedeelte afzonderlijk te

factureren en is de opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst.
Artikel 15 - Reclame

15.1 Indien een door HEYDAY geleverde dienst of product naar het oordeel van de opdrachtgever niet (geheel) voldoet aan de
overeenkomst, dan kan de opdrachtgever reclameren. In geval van diensten of aan bederf onderhevige producten geldt
dat bij of direct na levering dient te worden gereclameerd. Bij overige producten kan de opdrachtgever reclameren tot vijf
(5) dagen na levering, onder de voorwaarde dat het door HEYDAY geleverde product zich nog in de staat bevindt waarin
het door HEYDAY werd geleverd.
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Artikel 16 - Overname personeel

16.1 De opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst en gedurende een periode van een (1) jaar na afloop
daarvan geen medewerkers van HEYDAY dan wel door HEYDAY in het kader van de uitvoering van de overeenkomst
ingezette zelfstandigen in dienst nemen, opdracht verstrekken voor het uitvoeren van werkzaamheden noch hen op
enigerlei wijze bij diens activiteiten betrekken (anders dan in de uitvoering van de overeenkomst), behoudens na

voorafgaande schriftelijke toestemming van HEYDAY.

16.2 Indien HEYDAY toestemming verleent zoals bedoeld in lid 1 en een medewerker wordt in dienst genomen, een opdracht
verstrekt of anderszins bij activiteiten van de opdrachtgever betrokken, dan is opdrachtgever een overnamevergoeding
verschuldigd van 25% over het fulltime bruto jaarsalaris, inclusief vakantiegeld, van de desbetreffende medewerker

(waarbij de tarieven exclusief btw zijn).

16.3 Indien HEYDAY geen toestemming verleent zoals bedoeld in lid 1 en een medewerker wordt desondanks in dienst genomen,
een opdracht verstrekt of anderszins bij activiteiten van de opdrachtgever betrokken, dan is opdrachtgever een onmiddellijk
opeisbare boete verschuldigd van € 15.000 (vijftienduizend euro) per overtreding en € 500 (vijfhonderd euro) voor elke dag

dat de overtreding voortduurt. Deze boete laat het recht van HEYDAY op schadevergoeding onverlet.

Artikel 17 - Referentie

171 De opdrachtgever geeft HEYDAY het recht om de overeenkomst c.q. opdracht als referentie te gebruiken.

HEYDAY zal voorafgaand aan publicatie de opdrachtgever daarover informeren.

Artikel 18 - Rangorde

18.1 Voor alle door HEYDAY uitgebrachte aanbiedingen, uitgevoerde of uit te voeren opdrachten en overeenkomsten geldt,

in geval van (tegen)strijdigheid, de navolgende rangorde van documenten:
a) de aanbieding, opdracht en/of overeenkomst;
b) deze Algemene Leveringsvoorwaarden;

c) overige van toepassing verklaarde regelingen.

Artikel 19 - Conversie

19.1 Indien een bepaling van deze Algemene Leveringsvoorwaarden nietig dan wel vernietigbaar zou (blijken te) zijn,

blijven de overige bepalingen onverkort en ongewijzigd in stand.

19.2 Partijen vervangen eventuele nietige dan wel vernietigbare bepalingen dan door een of meer bepalingen,

die qua inhoud en strekking zoveel als mogelijk overeenkomen met de nietige dan wel vernietigbare bepalingen.

Artikel 20 - Rechts- en forumkeuze

20.1 Op alle aanbiedingen van HEYDAY en de overeenkomst(en) tussen HEYDAY en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands

recht van toepassing. De toepasselijkheid van het zogenaamde Weens Koopverdrag wordt nadrukkelijk uitgesloten.

20.2 Alle geschillen die voortvloeien uit dan wel verband houden met (de uitvoering van) de opdracht c.q. de overeenkomst

worden uitsluitend voorgelegd aan de Rechtbank Oost-Brabant.
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Diensten
Artikel 21 - Prijzen en tarieven

21.1 Indien partijen zijn overeengekomen dat wordt gedeclareerd op basis van bestede tijd, dan gelden de gemiddelde

uurtarieven per categorie personeel.

21.2 Bij wijziging van de tarieven zoals bedoeld in artikel 21.1, ten gevolge van salarismaatregelen of anderszins, worden de
nadien op basis van een opdracht c.q. overeenkomst te verrichten werkzaamheden berekend en in rekening gebracht op
basis van aangepaste tarieven en/of overeenkomstig indexeringen, een en ander op de wijze als aangegeven in de

aanbieding.

Artikel 22 - Rapporten

22.1 De opdrachtgever is niet bevoegd (onderzoek)rapporten aan derden ter beschikking te stellen, tenzij dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen. De opdrachtgever vrijwaart HEYDAY voor alle aanspraken van derden, die zijn gebaseerd

op die (onderzoek)rapporten.

22.2 De verzending van documenten, tekeningen, andere schriftelijke bescheiden, magnetische gegevensdragers of

andersoortige informatiedragers vindt plaats voor rekening en risico van de opdrachtgever.

Detachering
Artikel 23 - Toepassing

23.1 Onder detachering wordt verstaan, het door HEYDAY ter beschikking stellen van een of meer bij HEYDAY in dienst zijnde
natuurlijke personen dan wel door HEYDAY ingehuurde zelfstandigen (“gedetacheerde(n)”) aan de opdrachtgever,
teneinde onder diens verantwoordelijkheid, leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten op een overeengekomen

plaats.

232 HEYDAY is jegens de opdrachtgever slechts verantwoordelijk voor het beschikbaar zijn van deze persoon met de
overeengekomen kwaliteit voor de overeengekomen periode. Behoudens het voormelde is HEYDAY niet aansprakelijk voor
(en kan zij door de opdrachtgever niet aangesproken worden tot vergoeding van) enige schade van de opdrachtgever of
derden (mede) veroorzaakt, op welke wijze en in welke mate ook, door de ter beschikking gestelde persoon/personen. De
opdrachtgever vrijwaart HEYDAY voor alle aanspraken, die derden ter zake van vorenbedoelde schade tegen HEYDAY

maken c.g. doen gelden.

Artikel 24 - Veiligheid

24.1 De opdrachtgever komt alle verplichtingen uit hoofde van Arbo-voorschriften en/of voortvloeiende uit de artikelen
7:611 en 7:658 BW onverkort na jegens c.g. neemt deze in acht met betrekking tot HEYDAY en de gedetacheerde(n).
De opdrachtgever is jegens de gedetacheerde(n) in dat kader volledig aansprakelijk. De opdrachtgever vrijwaart
HEYDAY uitdrukkelijk voor iedere aanspraak van de gedetacheerde(n) ter zake en/of voor of in verband met door de
gedetacheerde(n) in het kader van de uitvoering van de door hem/haar voor c.q. ten behoeve van de opdrachtgever

uitgevoerde werkzaamheden geleden c.qg. te lijden schade.

24.2 Indien de opdrachtgever werkzaamheden opdraagt aan de gedetacheerde, waarvan de gedetacheerde redelijkerwijs
meent dat dientengevolge gevaar voor zijn veiligheid en/of gezondheid valt te duchten, dan is de gedetacheerde
gerechtigd die werkzaamheden te weigeren. HEYDAY is nimmer aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook,
die de opdrachtgever door of ten gevolge van een dergelijke weigering lijdt, evenmin indien naderhand blijkt dat

redelijkerwijs geen gevaar voor veiligheid en/of gezondheid te duchten viel.
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